
  2025מאי  05 שðי יום

  
  

  לכבוד,
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 2קובץ מס'  – 04/2025הðדון: שאלות הבהרה למכרז פומבי מס' 

לקבלת שרותי ðיהול, תחזוקה  04/5202שאלות הבהרה למכרז פומבי מס' תשובות להðדון: 
  ותפעול רשתות מחשבים ומערכות מידע

  

  :הבהרות

  :תשובותשאלות ו

  1טבלה 

המסמך  מס"ד
או הנספח 

אליו 
מתייחסת 
  ההבהרה

פרק וסעיף 
  רלבנטיים

  המועצה תשובה  נוסח השאלה

הצעת מחיר   א . 1
   38עמ' 

האם המðמ"ר צריך להיות ðוכח 
שעות בחודש? איזה  8במועצה 

הסמכות ðדרש מהמðמ"ר שהרי 
תפקיד זה מצריך תעודות וðיסיון 
ברשויות אחרות, כמה שðות 

  תעודות?איזה  ðיסיון?

  

שעות שרות  8-מדובר ב
(פיזית, בטלפון, בזום, 
במשרד הספק). השרות 

פירוט  –מוגדר בנספח ו' 
המטלות לרבות נושא 

. 64מערכות מידע בעמוד 
  אין חובה להציג תעודה.

הצעת מחיר   א . 2
   38עמ' 

לתמחיר שכן יש   ð2בקש לבטל סעיף 
ðיגוד עðייðים שאותה חברה תבצע 

אבטחת מידע וגם תפקיד של מðהל 
תבצע את היישום, שהרי הביקורת 
מטעם מðהל אבטחת המידע על 
עבודת המיישם שעובדים באותה 
חברה לא תהיה שקופה להðהלת 

  המועצה, אם בכלל תהיה ביקורת.

 10-מðיסיון של חברתðו בלמעלה מ 
רשויות מðהל אבטחת המידע מגיע 
מחברה אחרת מחברת השרות 

  והיישום.

 בסעיףאין שנוי 

הצעת מחיר   א . 3
   38עמ' 

מדובר?   ð DRא לפרט באיזה שרותי

לשרתים  DR לעðן? האם DR האם

מדובר  2בטבלה  1בשורה 
  אצל הספק.ענן בשרות 



מקומיים באתר אחר במועצה? 
מהם מרכיבי שרותי הגðת 

?  XDR ? MDR ? EDR הסייבר?

? האם מסופק על ידי  SOC מוקד
המשכ"ל? האם מסופק על ידי 

  הספק הזוכה?

היðם לעðן ,   DR-במידה ושרותי ה 
להגדיר את דרישות הסף  יש

מרחק רצוי  ? Tear לעðן...איזה
מהמועצה? איזה תשתיות 
סימטריות ðדרשות לטובת יציאה 

  RTO-ו  RPO לעולם? זמן

מדובר  2בטבלה  2בשורה 
בגבוי על חומרה של 

  המועצה.

בכל מקרה הספק ינהל את 
הגבויים ויהיה אחראי 

 Disasterאוששות (להת
Recovery.(  

  אין שרות של המשכ"ל.

 

  

ðפרד ממסמכי המכרז וההסכם וחובה על מורשי החתימה של המציע  ומכתב זה היð חלק בלתי
במכרז, לחתום על כל דף במכתבי השאלות, בחתימת ידם ובחותמת החברה ולצרפם להצעה 

  כחלק בלתי ðפרד מחוברת המכרז. במעטפת המכרז,

  אישור המציע במכרז 

  _____________שם המציע (מוסד/תאגיד): _________________  חותמת המציע:

  חתימת מורשה החתימה של המציע: _______________

  
  
  
  
  
  
  ,וד רבבכב
  

  ðחמיה ווליצקי
  מðהל רכש ומכרזים

  
  
  

  
  
  
  
  
  

   



  
  
  
  

  ðספח א'
  

 :) ServiceCISO As a(פירוט אחריות ושירות מðהל אבטחת מידע 
 ושאי אבטחת מידע וסייברðליווי שוטף ב 
 ית עבודה בתחום אבטחת מידע וסייברðת תכðהכ  

  ת הפרטיות (אבטחת מידע) התשע"זðות לפי חוק הגð2017יישום בקרות מתק 
  יים למעקבðימיים וארגוðית עבודה בפועל כולל ישיבות עם גורמים פðליווי ויישום תכ

 אחר ביצוע הפעולות
  הלי אבטחת מידע וסייברכתיבהðיות וðועדכון מסמכי מדי 
  ת הסכמים בהיבטי  –שרשרת אספקהðי אבטחת מידע בטרם התקשרות, בחיðת סיכוðבחי

 .אבטחת מידע וביקורות אבטחת מידע, בדיקת שרשרת אספקה
 ואצל משתמשי המועצה  בקרת הרשאות תקופתית ברשת, במערכות המידע 
  ושאðתית והן לעובדים חדשים –אבטחת מידע וסייבר הדרכות מודעות לעובדים בðהן ש 
 י אבטחת מידע וסייברðיהול סיכוð 
 י של אירועי סייברðתחקור ראשו 
 גðיהול ותרגול פישיð  ה לפחותðאחת לש 
 Vulnerability Scan 
  הלות מול מערך הסייברðטיפול בהתראות –הת  

 הלי אבטחת מידעð יישום וכתיבת 
  הל אבטחת המידע יקבלðכ"ל המועצהמðחיה וידווח למðה 

  
  

  ðספח זה מצטרף להוראות המכרז


