
 

  

  

  

  

  

  5/2022 חיצוªי פªימי /  מכרז כ"א

  מªהל/ת מדור פªיות הציבור 

  

    100%  – אחוז משרה

    37-39/ מח"ר  7-9מªהלי  –דרוג 

  מªכ"ל המועצה   – כפיפות

  עיקרי התפקיד: 

  טיפול ומתן מעªה לפªיות המתקבלות במועצה 

  תיאור התפקיד: 

 יות הציבורªושא פªקבלת קהל ב. 

  יותªה לפªוקד התקשרות עם התושבים לרבות: מהציבור המגיעות מכל ערוצי המתן מע
 מחלקות המועצה. דוא"ל ו תתיבטיקוªקט/אתר המועצה/ס /106

  ,טיותªיתובם למחלקות הרלווª ,יותªה בסיום מעקב, בקרה תיעוד הפªוסגירתם מול הפו
 הטיפול.  

 יהול תהליך טיפול בבקשות המוגשות מכח הוראות חוק חופש המיªדע. סיוע ב 

  ים והצגת דו"חותªתוª יות תושבים וגורמי חוץ  והטיפול  איסוףªבקבועי זמן על  פ
 בפªייתם.

   .יהªה לכל פªטיות למתן מעªחוליה מקשרת בין מחלקות המועצה הרלוו 

   וספות על פי הצורךוסיוע בביצועª משימות.   

  

  תªאי סף: 

  השכלה:

 12  ות לימוד/תעודת בגרות מלאהªש 

  ªיסיון מקצועי:

   יות ציבורªיסיון מקצועי בשירות לקוחות/פª-  יתרון 

  יסטרטיביתªיסיון בעבודה אדמיª–   .יתרון 

  דרישות ªוספות: 

 (יותªיהול פªה לªאופיס ותוכ) ותªשליטה במערכות מחשוב שו 

  סחותªגבוהה בכתב ובע"פ.שליטה בעברית כולל יכולת הת 

  גליתªיתרון.   -  שליטה בשפה הא 

  



 

  

  

  

 

  .ות ויכולת הכלהªשירותיות, סובל 

  ושªטובים ויכולת עבודה בצוות . יחסי א 

תיªתן עדיפות למועמד/ת   2021 –בהתאם לתקªות העיריות (מכרזים לקבלת עובדים) התשפ"א 
הזכאית לייצוג הולם אם המועמד/ת בעל/ת כישורים דומים לכישוריהם    המשתייך/ת לאוכלוסיה

 של מועמדים אחרים

  

  naama@yearim.co.ilלשלוח קורות חיים בדוא"ל   ן  ªית
 

  תשפ"ב' דות 8 במרץ 2022 ה 'אדר בממועד אחרון להגשת מוע
 

 
  ,ברכהב

 יצחק רביץ 
 ראש המועצה 

  

  

  

  

  


